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1. Wstęp
Pod ję cie stu diów w in nym kra ju to jed na z naj trud niej szych de cy zji i naj więk szych ży cio wych in we sty cji.

Pro ces wy bo ru kra ju stu diów i uczel ni wy ma ga sta ran nych prze my śleń, kon sul ta cji i ana liz. W tej sy tu acji
wie lu stu den tów zwra ca się do agen cji re kru tu ją cych kan dy da tów na stu dia za gra nicz ne o in for ma cje i po -
śred nic two. Jed no cze śnie, wie le agen cji i firm zwra ca się do pol skich uczel ni z ofer ta mi współ pra cy i świad -
cze nia usług re kru ta cyj nych. W pro ce sie tym nie zwy kle istot ne jest okre śle nie stan dar dów dzia łań
zmie rza ją cych do pra wi dło wej re kru ta cji stu den tów do pol skich uczel ni i za gwa ran to wa nie ich prze strze -
ga nia. Stan dar dy te chro nić mu szą za rów no uczel nie, jak i kan dy da tów na stu dia. Z te go wzglę du ko niecz -
ne jest, by agen cje re kru tu ją ce kan dy da tów na stu dia za gra nicz ne by ły po strze ga ne ja ko wia ry god ne źró dło
in for ma cji i spraw ne go po śred nic twa. 

Pro ces cer ty fi ka cji agen cji re kru tu ją cych kan dy da tów na stu dia w Pol sce re ali zo wa ny bę dzie (na za sa -
dzie do bro wol no ści) w ra mach pro gra mu Stu dy in Po land, dzia ła ją ce go w opar ciu o „Po ro zu mie nie o usta -
no wie niu part ner stwa stra te gicz ne go po mię dzy Kon fe ren cją Rek to rów Aka de mic kich Szkół Pol skich
a Fun da cją Edu ka cyj ną Per spek ty wy” z dnia 29 czerw ca 2007 ro ku. Głów ne ce le stra te gicz ne go part ner -
stwa to: „pro mo cja pol skie go szkol nic twa wy ższe go za gra ni cą”, „dzia ła nie na rzecz kształ to wa nia i prze -
strze ga nia wy so kich stan dar dów ja ko ści w za kre sie kształ ce nia stu den tów za gra nicz nych
i umię dzy na ro do wie nia stu diów” oraz „two rze nie wa run ków zwięk sza nia atrak cyj no ści Pol ski ja ko miej sca
stu diów i na uki dla ob co kra jow ców”. Cer ty fi ka cja jest for mą re ali za cji tych ce lów.

Dla pro wa dze nia cer ty fi ka cji za in te re so wa ne uczel nie uczest ni czą ce w pro gra mie Stu dy in Po land po -
wo łu ją Ra dę ds. Cer ty fi ka cji – Stu dy in Po land Cer ti fi ca tion Bo ard. Ka żda uczel nia uczest ni czą ca w pro gra -
mie de le gu je do Ra dy po jed nym przed sta wi cie lu. Pra cą Ra dy kie ru je jej Prze wod ni czą cy, wy bie ra ny
(na dwu let nią ka den cję) przez człon ków Ra dy z jej gro na. Se kre ta riat za pew nia ją cy ob słu gę ad mi ni stra cyj -
ną pro ce su cer ty fi ka cji pro wa dzi Fun da cja Edu ka cyj na „Per spek ty wy”.

Pierw szym kra jem, któ ry zo sta je ob ję ty pro ce sem cer ty fi ka cji jest Ukra ina. Pol ska jest trze cim w ko lej no -
ści kra jem do ce lo wym dla stu den tów ukra iń skich (po Ro sji i Niem czech). W ro ku aka de mic kim 2011/12
na pol skich uczel niach stu dio wa ło 6321 oby wa te li Ukra iny (w tym 2031 na pierw szym ro ku). Na Ukra inie
dzia ła kil ka dzie siąt firm i agen cji re kru tu ją cych kan dy da tów na stu dia w Pol sce. Za po cząt ko wa nie pro ce su
do bro wol nej cer ty fi ka cji ma na pod wy ższe nie stan dar dów funk cjo no wa nia te go ryn ku – w in te re sie ukra iń -
skich kan dy da tów na stu dia i pol skich uczel ni za in te re so wa nych ich kształ ce niem.

PRO CES CER TY FI KA CJI agen cji, któ re re kru tu ją kan dy da tów na stu dia w uczel niach uczest ni czą cych
w pro gra mie Stu dy in Po land pro wa dzo ny bę dzie po przez:

1. Opra co wa nie i sta łą ak tu ali za cję stan dar dów do brych prak tyk dla agen cji re kru tu ją cych kan dy da tów
na stu dia w Pol sce.

2. Wdrażanie norm procesu certyfikacji agencji rekrutacyjnych.
3. Roz pa try wa nie wnio sków agen cji re kru ta cyj nych o prze pro wa dze nie cer ty fi ka cji.
4. Oce nę agen cji re kru ta cyj nych.
5. Przy zna wa nie/od na wia nie cer ty fi ka tu ja ko ści usług re kru ta cyj nych (Stu dy in Po land Re cru it ment 

Qu ali ty Cer ti fi ca te – w skró cie: Cer ty fi kat SiP).
6. Pro wa dze nie re je stru cer ty fi ko wa nych agen cji re kru ta cyj nych oraz wy ka zu agen cji znaj du ją cych się

w trak cie pro ce su cer ty fi ka cji,
7. Promowanie najlepszych praktyk i organizowanie szkoleń wspomagających agencje, w zakresie dobrej

obsługi studentów ubiegających się o przyjęcie do polskich uczelni. 



2. Stan dar dy i kry te ria cer ty fi ka cji
Pro ces oce ny agen cji re kru ta cyj nej opie rać się bę dzie na pię ciu pod sta wo wych stan dar dach:

Stan dard 1: Trans pa rent ność agen cji re kru ta cyj nej i jej dzia łań.
Stan dard 2: Ja kość pro ce su re kru ta cyj ne go.
Stan dard 3: Dbałość o interesy kandydata i jego bliskich w trakcie i po zakończeniu procesu

rekrutacyjnego; co najmniej przez pierwszy semestr studiów.
Stan dard 4: Dba łość o in te re sy uczel ni. 
Stan dard 5: Ist nie nie pro ce dur re ago wa nia na skar gi.

W ra mach po wy ższych stan dar dów okre ślo no kry te ria oce ny.

2.1 Stan dard 1: TRANS PA RENT NOŚĆ AGEN CJI I JEJ DZIA ŁAŃ

2.1.1 Agen cja po win na wy ka zać się do ku men ta mi pre zen tu ją cy mi jej sta tus praw ny oraz okre ślić za sa -
dy pro wa dze nia pro ce su re kru ta cji. W szcze gól no ści agen cja przed sta wia:

a) Opis struk tu ry wła ści ciel skiej i or ga ni za cyj nej wraz z po da niem imion i na zwisk wła ści -
cie la (wła ści cie li), kie row ni ków i osób de cy zyj nych oraz za kre su ich kom pe ten cji.

b) Opis kwalifikacji i doświadczenia zawodowego merytorycznych pracowników agencji oraz
zakres ich działania na rzecz interesów swoich klientów i uczelni.

c) In for ma cję o for mach do sko na le nia pra cow ni ków agen cji, w tym czę sto tli wość spo tkań
i szko leń z przed sta wi cie la mi uczel ni, z któ ry mi współ pra cu ją, udział w kon fe ren cjach itp.

d) Zasady oceny pracowników agencji.
e) Opis dzia łań agen cji, zwią za nych z pro ce sem re kru ta cji stu den tów oraz za sięg geo gra -

ficz ny tej dzia łal no ści. 
f) Informację o oddziałach lub przedstawicielach w krajach lub miastach innych niż siedziba

agencji. 
g) W przypadku, gdy rekrutacja jest jednym z wielu różnorodnych zadań organizacji,

oceniany będzie wyłącznie proces rekrutacji jako osobne zadanie agencji. 

2.1.2 Agencja powinna podać informację o źródłach i zasadach finansowania swojej działalności (w tym
przedstawić wyniki ostatniego audytu finansowego dokonanego przez niezależną firmę – jeżeli taki
został wykonany). 

2.1.3 Agen cja po win na przed sta wić za sa dy po bie ra nia opłat za świad cze nie usług in for ma cyj nych i re -
kru ta cyj nych, w tym: 

a) kom plet ną li stę wszyst kich opłat zwią za nych z re kru ta cją (np. za udzie la nie in for ma cji
dot. wy bo ru szko ły, za po moc w wy peł nie niu do ku men tów apli ka cyj nych, po moc w otrzy -
ma niu wi zy etc.) 

b) spo sób in for mo wa nia klien tów o po bie ra nych opła tach (do ku men ty, in for ma cje pu bli -
ko wa ne np. w pra sie, na stro nie in ter ne to wej etc.).

2.1.4 Agen cja po win na przed sta wić za sa dy i pro ce du ry zwro tu pie nię dzy oraz spo sób in for mo wa nia o za -
sa dach re fun da cji i do ku men ty świad czą ce o po wszech nym do stę pie do tej in for ma cji.
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2.2 Stan dard 2: JA KOŚĆ PRO CE SU RE KRU TA CYJ NE GO

2.2.1 Agencja powinna wykazać się znajomością systemu edukacji w Polsce; znajomością różnic
pomiędzy systemem edukacji w Polsce a systemem edukacyjnym kraju, z którego rekrutowani są
studenci; a także znajomością oferty edukacyjnej uczelni, z którymi współpracuje. Agencja powinna
przedstawić CV kluczowych pracowników merytorycznych dokumentujące ich kompetencje
i doświadczenie w prowadzeniu rekrutacji na studia.

2.2.2 Oce nie pod le gać bę dzie:
a) Prze strze ga nie za sad do brych prak tyk w za kre sie re kla my i mar ke tin gu. Ja kość elek tro -

nicz nych i dru ko wa nych ogło szeń oraz in nych form re kla my.
b) Ochro na praw wła sno ści in te lek tu al nej. Wy ko rzy sty wa nie przez agen cję je dy nie ta kich

ma te ria łów, do któ rych po sia da pra wa au tor skie lub uzy ska ła zgo dę na ich uży wa nie
(na przy kład wy ko rzy sta nie lo go uczel ni). 

c) Przy ję cie przez agen cję od po wie dzial no ści za dzia ła nia wła sne oraz jej przed sta wi cie li
i pod wy ko naw ców.

d) Pro ce du ra re ago wa nia na skar gi. 
e) Zo bo wią za nie do uni ka nia kon flik tu in te re sów i sku tecz ność re ali za cji te go zo bo wią za nia.
f) Utrzy my wa nie przej rzy stych re la cji z kon ku ru ją cy mi uczel nia mi i or ga ni za cja mi.
g) Przej rzy stość i in te gral ność świad czo nych usług – w szcze gól no ści uczci wość pro wa dze -

nia dzia łal no ści re kru ta cyj nej (np. nie po da wa nie nie praw dzi wych i nie spraw dzo nych in for -
ma cji). Za cho wa nie bez stron no ści wo bec in sty tu cji edu ka cyj nych oraz stu den tów. 

2.2.3 Ja kość i pro fe sjo na lizm świad czo nych usług oce nia ne bę dą na pod sta wie ana li zy:
a) Ak tu al no ści in for ma cji do ty czą cych pro ce dur wi zo wych i le gal ne go po by tu w Pol sce.
b) Za so bów i spo so bów prze ka zy wa nia in for ma cji o uczel niach i ich ofer cie edu ka cyj nej

(obej mu ją cych kry te ria przy jęć na stu dia, ofe ro wa ne pro gra my stu diów, wy so kość cze -
sne go, pro gra my sty pen dial ne, ubez pie cze nia zdro wot ne, za sa dy za trud nia nia stu den -
tów -cu dzo ziem ców, kon takt z biu ra mi ob słu gi stu den tów za gra nicz nych).

c) In for mo wa nia o spe cy fi ce uczel ni, do któ rej re kru to wa ni są stu den ci. W szcze gól no ści
in for mo wa nia czy pro ces edu ka cyj ny bę dzie od by wał się w jed no st ce ma cie rzy stej czy
fi lii oraz czy da ny pro gram prze wi du je uzy ska nie po dwój ne go dy plo mu.

d) Sys te mu in for mo wa nia o stop niu stu diów i ich pro gra mie na da nym kie run ku oraz
o stop niu na uko wym/ty tu le przy słu gu ją cym po ich ukoń cze niu.

e) Do stęp no ści in for ma cji na te mat mo żli wo ści lub bra ku mo żli wo ści zmia ny kie run ku lub
uczel ni.

f) Try bu in for mo wa nia o środ kach trans por tu i kosz tach pod ró ży do miej sca, gdzie znaj -
du je się wy bra na przez stu den ta uczel nia oraz o przy bli żo nych kosz tach po by tu w miej -
scu stu diów.

2.2.4 Po za koń cze niu pro ce su re kru ta cyj ne go, agen cja po win na prze cho wy wać, przez okres 3 lat, an -
kie ty prze pro wa dza ne wśród stu den tów, za wie ra ją ce oce ny ja ko ści usług agen cji.



2.3 Stan dard 3: DBA ŁOŚĆ O IN TE RE SY KAN DY DA TA I JE GO OPIE KU NÓW

2.3.1 Agen cja po win na przed sta wić obo wią zu ją ce w niej za sa dy po stę po wa nia przed pod pi sa niem umo -
wy z uczniem/stu den tem lub je go opie ku na mi, do ty czą ce:

a) Spo so bu przed sta wie nia stu den to wi i je go opie ku nom za sad świad cze nia usług przez
agen cję oraz obo wią zu ją cych w Pol sce za sad rów ne go trak to wa nia kan dy da tów na stu -
dia, bez wzglę du na ich na ro do wość i po cho dze nie et nicz ne, wiek, wy zna nie, płeć,
orien ta cję sek su al ną, wy zna nie, stan cy wil ny, nie peł no spraw ność, etc. 

b) Spo so bu przed sta wie nia przy kła do we go pi sem ne go kon trak tu, któ ry w pre cy zyj ny spo -
sób okre śla za sa dy świad cze nia usług przez agen cję, w tym wy so kość wszyst kich opłat. 

c) Pro ce dur gwa ran tu ją cych sku tecz ną ochro nę da nych oso bo wych.
d) Za sad udzia łu ro dzi ców/opie ku nów w pro ce sie uzgad nia nia wa run ków świad cze nia

usług przez agen cję, w przy pad ku, kie dy kan dy da tem na stu dia jest nie let ni. 

2.3.2 Agencja powinna przedstawić obowiązujące w niej zasady, które dotyczą postępowania po
podpisaniu umowy z uczniem/studentem lub jego opiekunami:

a) Spo so bu prze cho wy wa nia, przez okres przy naj mniej 3 lat, do ku men ta cji do ty czą cej
kan dy da tów na stu dia, dla użyt ku we wnętrz ne go agen cji oraz dla kon tro li ze stro ny or -
ga ni za cji cer ty fi ku ją cej. 

b) Spo so bu prze cho wy wa nia, przez okres przy naj mniej 3 lat, ocen swo jej dzia łal no ści, uzy -
ska nych od stu den tów i ich opie ku nów, dla po trzeb kon tro li ze wnętrz nej. Je że li agen cja
nie wdro ży ła jesz cze ta kiej pro ce du ry oce ny/ewa lu acji, ma obo wią zek okre śle nia, w ja -
ki spo sób za mie rza ją wdro żyć nie zwłocz nie po uzy ska niu cer ty fi ka tu. 

2.4 Stan dard 4: DBA ŁOŚĆ O IN TE RE SY UCZEL NI 

2.4.1 Agen cja po win na przed sta wić obo wią zu ją ce w niej za sa dy po stę po wa nia w trak cie pro ce su re kru -
ta cyj ne go, do ty czą ce:

a) Spo rzą dza nia pi sem nej umo wy z uczel nią, któ ra to umo wa pre cy zyj nie okre śla za sa dy
współ pra cy, od po wie dzial ność obu stron, me to dy spraw dza nia ja ko ści świad czo nych
usług oraz spo sób kon tro li nad wy ko na niem po wie rzo nych za dań. (Przy kła do wa umo -
wa w po sta ci za łącz ni ka do Ra por tu sa mo oce ny).

b) Utrzy my wa nia sta łe go kon tak tu z uczel nia mi -part ne ra mi.
c) Za cho wa nia po uf no ści in for ma cji wo bec osób trze cich (z wy łą cze niem in for ma cji ko niecz -

nych dla pro wa dze nia pro ce su cer ty fi ka cji) na te mat za sad współ pra cy z uczel nia mi.
d) Do star cza nia uczel niom no ta rial nie po twier dzo nych do ku men tów. 
e) Do star cza nia uczel niom do ku men tów do ty czą cych osią gnięć kan dy da tów.

2.5 Stan dard 5: PRO CE DU RA RE AGO WA NIA NA SKAR GI

Agen cja ma obo wią zek po sia da nia we wnętrz ne go me cha ni zmu ana li zy skarg, re ago wa nia na nie, oraz
me cha ni zmu po pra wy ja ko ści świad czo nych usług. Oce nie pod le ga za rów no pro ce du ra re ago wa nia
na skar gi klien tów jak i spo sób re ali za cji pro ce su na praw cze go.
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3. Oce na agen cji

3.1 Za sa dy ogól ne

Oce na agen cji opie ra się na ana li zie przed sta wio nych przez nią ma te ria łów oraz da nych uzy ska nych
bez po śred nio przez Ze spół Oce nia ją cy, wg kry te riów przed sta wio nych po wy żej. 

3.2 Oce na szcze gó ło wa

3.2.1 Po szcze gól ne oce ny uj mo wa ne są w ska li licz bo wej. W pro ce sie cer ty fi ka cji Ze spół Oce nia -
ją cy dys ku tu je sto pień speł nie nia stan dar dów, wg ko lej nych kry te riów oce ny. Sto so wa na ska -
la ocen jest na stę pu ją ca:

Nie wy star cza ją cy/nie ist nie ją cy 1
Speł nio ny w mi ni mal nym stop niu 2
Do sta tecz ny 3
Do bry 4
Bar dzo do bry 5
Zna ko mi ty 6

3.2.2 Po nie waż nie wszyst kie stan dar dy są – z punk tu wi dze nia oce ny ja ko ści agen cji – rów nie wa -
żne, przyj mu je się, że stan dar dy 4 i 5 otrzy mu ją wa gę 1 a stan dar dy 1, 2, 3, wa gę 2. Stąd
mak sy mal na liczba punk tów mo żli wych do zdo by cia wy no si 48. 

3.2.3 Po zy tyw na we ry fi ka cja cer ty fi ko wa nej agen cji na stę pu je przy łącz nym speł nie niu trzech wa run ków:
a) osią gnię cia po nad 50% łącz nej su my punk tów (mi ni mum 25 pkt),
b) osią gnię cia w ka żdym z oce nia nych stan dar dów śred niej oce ny co naj mniej 2,5,
c) oce ny ka żde go z oma wia nych kry te riów na nie mniej niż 2.

4. Pro ces cer ty fi ka cji

Na pro ces cer ty fi ka cji agen cji re kru ta cyj nej skła da ją się na stę pu ją ce ele men ty: 
4.1 Zło że nie przez agen cję for mal ne go wnio sku o prze pro wa dze nie cer ty fi ka cji.

4.2 Pod ję cie przez Ra dę ds. Cer ty fi ka cji de cy zji o wsz czę ciu pro ce du ry cer ty fi ka cji (zwy kłą więk szo ścią
gło sów) i za wia do mie nie agen cji o pod ję tej de cy zji, wraz in for ma cją o ko niecz no ści wnie sie nia opła -
ty cer ty fi ka cyj nej. 

4.3 Powołanie 2-3 osobowego Zespołu Oceniającego (ZO). Do czasu zamknięcia procesu certyfikacji
nazwiska członków ZO chronione są klauzulą poufności. Członkowie ZO deklarują brak konfliktu
interesów podczas realizacji zadania.
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4.4 Przy go to wa nie przez ZO har mo no gra mu czyn no ści cer ty fi ka cyj nych.

4.5 Prze sła nie do agen cji wzo ru Ra por tu Sa mo oce ny i wy zna cze nie ter mi nu je go zło że nia wraz z nie -
zbęd ną do ku men ta cją.

4.6 Prze pro wa dze nie przez ZO czyn no ści cer ty fi ka cyj nych, mię dzy in ny mi:
a) za się gnię cie opi nii uczel ni pol skich lub za gra nicz nych nt. do tych cza so wej współ pra cy

z agen cją, 
b) za się gnię cie opi nii stu den tów ko rzy sta ją cych z usług agen cji,
c) prze pro wa dze nie in ter ne to wej kwe ren dy nt. sta tu su i dzia łań agen cji,
d) wi zy ta ZO w sie dzi bie agen cji (on -si te vi sit), w ce lu za po zna nia się z jej pra cą i sto so -

wa ny mi pro ce du ra mi ja ko ści.

4.7 Przy go to wa nie Ra por tu Koń co we go przez Ze spół Oce nia ją cy – wraz z re ko men da cją dla Ra dy ds.
Cer ty fi ka cji. Ra port koń co wy po wi nien być spo rzą dzo ny nie póź niej niż 30 dni po uzy ska niu od agen -
cji kom ple tu do ku men tów i za koń cze niu pro ce du ry opi sa nej w pkt. 4.6.

4.8 Ra da zo bo wią za na jest do za cho wa nia po uf no ści wszel kich da nych uzy ska nych w pro ce sie cer ty fi -
ka cji.

4.9 Pod ję cie przez Ra dę ds. Cer ty fi ka cji de cy zji o przy zna niu lub nie przy zna niu cer ty fi ka tu (zwy kłą więk -
szo ścią) i po wia do mie nie agen cji o tej de cy zji, wraz in for ma cją o pro ce du rze od wo ław czej. 

4.10 Publikacja decyzji o przyznaniu certyfikatu. Znak certyfikacji będzie mógł być używany tylko przez
podmioty certyfikowane, z zachowaniem należnych procedur i w czasie, na który certyfikat został
udzielony.

4.11 Znak cer ty fi ka cji:
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4.12 Sche mat ide owy pro ce su cer ty fi ka cji:

Study in Poland
Rada ds. Certyfikacji

Złożenie wniosku o certyfikację

Zespół Oceniający Przygotowanie harmonogramu
czynności certyfikujących

Zespół Oceniający

Przeprowadzenie czynności
certyfikujących, m.in. ocena Raportu

Samooceny, zasięgnięcie opinii polskich
uczelni i studentów korzystających 

z usług Agencji Rekrutacyjnej

Ewentualny wyjazd studyjny

Przygotowanie raportu końcowego 
wraz z dokumentami

Przekazanie informacji o decyzji 
do Agencji Rekrutacyjnej

Start

2 tygodnie

4 tygodnie

4 tygodnie

2 tygodnie

Przysłanie kwestionariusza Raportu
Samooceny do wnioskodawcy

Study in Poland
Rada ds. Certyfikacji

Decyzja o certyfikacji

Decyzja pozytywna Decyzja negatywna

Publikacja decyzji

Agencja Rekrutacyjna

Agencja Rekrutacyjna

Przesłanie wypełnionego kwestionariusza
Raportu Samooceny do ZO
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5. Formalne warunki ubiegania się o certyfikat 

5.1 O Cer ty fi kat SiP ubie gać się mo gą wszel kie oso by praw ne zaj mu ją ce się re kru ta cją stu den tów ob -
co kra jow ców na stu dia w Pol sce.

5.2 Or ga ni za cja/fir ma wy stę pu ją ca o przy zna nie Cer ty fi ka tu SiP ak cep tu je wa run ki opi sa ne w ni niej szych
Za sa dach Cer ty fi ka cji oraz po no si opła tę cer ty fi ka cyj ną, któ rej wy so kość co rocz nie usta la Ra da ds.
Cer ty fi ka cji.

5.3 Szcze gó ło we za sa dy dzia ła nia Ze spo łu Oce nia ją ce go usta la ją je go człon ko wie w po ro zu mie niu
z Prze wod ni czą cym Ra dy ds. Cer ty fi ka cji. 

5.4 Ra port Sa mo oce ny przy go to wa ny przez oce nia ną or ga ni za cję sta no wi głów ny do ku ment, któ ry ZO
wy ko rzy stu je w przy go to wa niu swo je go ra por tu. Ra port Sa mo oce ny po wi nien za wie rać po twier dzo -
ne ko pie do ku men tów za wie ra ją cych naj wa żniej sze in for ma cje o sta tu sie i pod sta wach oraz za sa -
dach dzia ła nia or ga ni za cji. Ra port Sa mo oce ny po wi nien być zło żo ny nie póź niej niż dwa mie sią ce
po roz po czę ciu pro ce du ry cer ty fi ka cji. Ra port Sa mo oce ny po wi nien być do star czo ny w ję zy ku an -
giel skim lub pol skim.

5.5 W ce lu za gwa ran to wa nia wła ści wej ja ko ści pro ce su cer ty fi ka cji ko niecz ny jest wza jem ny kon takt mię -
dzy cer ty fi ko wa ną or ga ni za cją a ZO. Ko mu ni ka cja po win na na stę po wać dro gą e -ma ilo wą i być kie -
ro wa na do wszyst kich człon ków ZO i Prze wod ni czą ce go Ra dy ds. Cer ty fi ka cji (a ta kże do wia do mo ści
Se kre ta ria tu pro wa dzo ne go przez Fun da cję Edu ka cyj ną „Per spek ty wy”).

5.6 W wy jeź dzie stu dyj nym mu si brać udział przy naj mniej dwóch człon ków ZO. Kosz ty tej wi zy ty bę dą
po kry te z opła ty cer ty fi ka cyj nej. Ko niecz ne jest do bre za pla no wa nie i przy go to wa nie wi zy ty dla efek -
tyw ne go wy ko rzy sta nia cza su po by tu na ba da nie dzia łal no ści or ga ni za cji.

5.7 Ra port Koń co wy nie po wi nien prze kra czać 15-20 stron tek stu. Sche mat ra por tu po wi nien wy glą dać
na stę pu ją co:

• Stresz cze nie wy ni ków oce ny i stop nia wy peł nie nia kry te riów.
• Skró to wy opis or ga ni za cji.
• Za rys dzia łal no ści, z uwzględ nie niem dzia łań re kru ta cyj nych:

– za kres i ob szar dzia ła nia,
– głów ne gru py do ce lo we,
– me to dy dzia ła nia i spo sób prze twa rza nia/prze cho wy wa nia da nych,
– oce ny in nych pod mio tów/klien tów.

• Oce na dzia ła nia or ga ni za cji we dług przy ję tych stan dar dów z licz bo wy mi oce na mi w od po wied -
nich pod gru pach.

• Oce na koń co wa i re ko men da cja dla Ra dy ds. Cer ty fi ka cji, ew. okre śle nie wa run ków przy zna nia
cer ty fi ka cji w przy pad ku re ko men da cji ne ga tyw nej.



11

5.8 De cy zja o przy zna niu Cer ty fi ka tu SiP za pa da zwy kłą więk szo ścią gło sów; gło so wa nie mo że być prze -
pro wa dzo ne elek tro nicz nie. 

5.9 Tryb roz pa try wa nia za ża leń i wnio sków od ręb nych:
5.9.1 Wszelkie zażalenia i wnioski odrębne dotyczące procedury działania ZO powinny być

wnoszone do Przewodniczącego Rady ds. Certyfikacji i przez niego rozpatrywane,
5.9.2 Wszelkie spory pomiędzy ZO i organizacją certyfikowaną – w tym także te wynikające z różnicy

w interpretacji danych – powinny być wyjaśniane na bieżąco w trakcie postępowania
certyfikacyjnego. Niezależnie, każda ze stron może zwrócić się do Przewodniczącego Rady
ds. Certyfikacji w celu rozpatrzenia kwestii, których nie udało się w trakcie postępowania
uzgodnić,

5.9.3 Odwołania od decyzji Rady ds. Certyfikacji (wraz z pisemnym uzasadnieniem) będą
rozpatrywane ponownie przez Radę, po zasięgnięciu opinii ZO. Decyzja Rady jest ostateczna.

5.9.4 Zażalenia i odwołania powinny być rozpatrzone w ciągu dwóch miesięcy.

5.10 Przy zna nie Cer ty fi ka tu SiP bę dzie oznaj mio ne or ga ni za cji cer ty fi ko wa nej nie zwłocz nie po pod ję ciu
de cy zji przez Ra dę ds. Cer ty fi ka cji oraz ogło szo ne na stro nie in ter ne to wej Stu dy in Po land
(www.stu dy in po land.pl) De cy zje o nie przy zna niu cer ty fi ka tu prze ka za ne bę dą wy łącz nie do wia do -
mo ści or ga ni za cji.



Nazwa (wraz ze skrótem – jeśli istnieje):

Kierujący/Dyrektor (proszę podać stanowisko oraz ew. stopień/tytuł naukowy):

Rok utworzenia:

Rodzaj agencji/organizacji:
(proszę wybrać)

5 firma 
5 instytucja edukacyjna
5 instytucja non-profit
5 organizacja pozarządowa (NGO)
5 biuro turystyczne
5 inne: ……………………………………………………..

Podstawowe pola działalności (poza rekrutacją kandydatów na studia):

Adres oficjalny
ulica miasto

skrzynka pocztowa kod pocztowy

adres http://www. państwo

Osoba kontaktowa
(wskazana do prowadzenia sprawy certyfikacji)

Imię i NAZWISKO
stanowisko: adres E-mail 

telefon:                    +(     )     fax

Uwagi dodatkowe:

Dane podstawowe agencji/organizacji

załącznik numer 1
Formularz zgłoszeniowy 
do wniosku o certyfikację agencji/organizacji rekrutacyjnej.
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Niniejszym potwierdzam, że zapoznałem się z Zasadami Certyfikacji Agencji Rekrutacyjnych na Ukrainie
i stwierdzam, że według mojej najlepszej wiedzy, nie istnieją przeszkody prawne ani etyczne do prowadzenia
przeze  mnie i agencję, którą reprezentuję, działalności rekrutacyjnej na rzecz polskich uczelni wyższych.

Ponadto oświadczam, że agencja, którą reprezentuję:
• przestrzega zasad dobrych praktyk w zakresie reklamy i marketingu, a w szczególności wystrzega się

podawania nieprawdziwych lub niepotwierdzonych informacji;
• przestrzega zasady ochrony praw autorskich i własności intelektualnej;
• skutecznie chroni dane osobowe kandydatów na studia,
• wyraża zgodę na przetwarzanie danych o firmie i danych osobowych - wyłącznie w celu

przeprowadzenia procesu certyfikacji.

Powyższą deklarację składam dobrowolnie, świadomy odpowiedzialności karnej za poświadczenie
nieprawdy.

…………………………………………                                                       ………………………………
Podpis własnoręczny Data i miejsce

Nazwa agencji …………………………………………………………………………………..

L.p. Nazwa dokumentu w języku rosyjskim Nazwa dokumentu w języku polskim

1. Свидетельство о реестрации или вытяг Dowód rejestracji firmy lub wyciąg z rejestru.
из реестрации.

2. Справка статистики о видах деятельности. Sprawozdanie z działalności za ostatni rok.
3. Подтверждение юридического адреса. Poświadczenie adresu prawnego.
4. Форма собственности. Potwierdzenie osobowości prawnej.
5. Отчет об оборотах. Sprawozdanie finansowe za ostatnie 2 lata.
6. CV 1-5 сотрудников – документирование их CV 1-5 pracowników merytorycznych

опыт в проведении набора в вузы. dokumentujące ich kompetencje 
w prowadzeniu rekrutacji na studia.

7. Типовые контракты с университетами Wzory umów z uczelniami i potencjalnymi
и потенциальными кандидатами. kandydatami.

8. Текущий набор рекламных материалов Komplet aktualnych materiałów
организаций / агентства, адрес веб-сайта. promocyjnych organizacji/agencji wraz 

z adresem strony www.

Inne, dodatkowe dokumenty
9. Финансовый аудит выполнен Audyt finansowy dokonany przez niezależną

независимой компанией. firmę (jeśli był dokonany).
10. Наличие лицензии туроператора. Licencja firmy turystycznej (w przypadku

prowadzenia działalności turystycznej)

załącznik numer 2
Oświadczenie agencji rekrutacyjnej

załącznik numer 3
Wykaz wymaganych dokumentów 
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1. In for ma cje pod sta wo we

1.1. Na zwa agen cji (wraz ze skró tem – je śli ist nie je).
1.2. Kto jest dy rek to rem lub kie row ni kiem (pro szę po dać sta no wi sko oraz ew. sto pień/ty tuł na uko wy).
1.3. Rok utwo rze nia.
1.4. For ma praw na agen cji.
1.5. Czy agen cja jest czę ścią więk szej or ga ni za cji? Je śli tak to ja kiej?
1.6. Oso ba do kon tak tów (na zwi sko, e -ma il, te le fon).

2. In for ma cje o dzia łal no ści agen cji

2.1. Od kie dy agen cja zaj mu je się re kru ta cją kan dy da tów na stu dia? Czy pro wa dzi też in ną dzia -
łal no ścią (ja ką)?

2.2. Czy dzia ła tyl ko w re gio nie, czy na ca łej Ukra inie, czy rów nież w in nym kra ju?.
2.3. Czy ma wię cej niż jed no biu ro, gdzie?
2.4. Opi sać za sa dy po bie ra nia opłat (za co po bie ra ne są opła ty i kie dy).
2.5. Jak i kie dy klien ci in for mo wa ni są o wy so ko ści opłat? Przed sta wić cen nik usług re kru ta cyj nych.
2.6. Czy i w ja kich przy pad kach agen cja zwra ca wnie sio ne wpła ty?

3. Dba ło ść o ja kość pro ce su re kru ta cyj ne go

3.1. Czy pra cow ni cy zaj mu ją cy się re kru ta cją zna ją sys tem edu ka cji w Pol sce? Czy stu dio wa li w Pol -
sce, od by li szko le nie? Czy od wie dza ją uczel nie w Pol sce?

3.2. Za łą czyć CV pra cow ni ków zaj mu ją cych się re kru ta cją.
3.3. Opi sać spo so by prze ka zy wa nia kandydatom in for ma cji o pol skich uczel niach, pro gra mach

stu diów, sys te mie wi zo wym, mo żli wo ściach trans por tu i po by tu w Pol sce (Czy agen cja ma
swo ją stro nę in ter ne to wą, wy da je wła sne ulot ki, in for ma to ry; czy ko rzy sta z pol skich wy daw -
nictw, stron in ter ne to wych?).

4. Dba łość o in te re sy kan dy da ta i pol skiej uczel ni

4.1. Przed sta wić (za łą czyć) wzo ry umów za wie ra nych z klien ta mi i z pol ski mi uczel nia mi
4.2. Czy do ku men ty i umo wy prze cho wy wa ne są przez okres mi ni mum 3 lat?
4.3. Czy jest mo żli wość od wo ła nia się od de cy zji agen cji?
4.4 Czy i jak prowadzona jest ewaluacja?

5. In ne uwa gi

załącznik numer 4
Wzór Raportu Samooceny 
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